
工廠製程常見一種說法：電路板雖然焊接得不夠漂亮，但功能測試已經通過，似乎就可以先接受。然而在長週
期專案裡，「能跑」通常只是最低門檻；真正決定成果上限的，是穩定性、可維護性與可追溯性。

在工業界，我們區分  QA (Quality Assurance, 品質保證 ) 與  QC (Quality Control, 品質控制 )。

QA 是設計一套「正確的流程」，確保東西做出來不會錯。
QC 是在東西做出來後，進行「檢查與測試」，挑出錯誤。

工程師的職人精神，就在於你對「標準化流程  (SOP)」的執著。
為什麼波音飛機的零件不能隨便換一顆螺絲？因為那一顆螺絲背後，代表著經過驗證的材料規格、扭力標準與
生命安全。當你開始尊重「規格書  (Datasheet)」而非憑感覺做事時，你的戰技才算真正入門。

我曾見過一屆的底盤組組長。他對車子極度了解，但他有個壞習慣：鎖螺絲不愛用扭力板手。他總說：「我這
隻手就是板手，感覺對了就對了。」

結果在一次場地測試中，後懸吊立柱的一個螺栓因為疲勞斷裂 ——
那是因為他鎖得「太緊」，導致材料預應力過大。
雖然那一刻他很帥，但結果是整個團隊停工兩天，還要重新訂做昂貴的立柱。

真正的職人戰技，是每一顆螺絲都嚴格按照手冊上的「扭力規範」鎖緊，並在上面畫上「漆筆標記  (Torque
Mark)」以便檢查。  這不是因為你手感不好，而是因為你尊重系統。

1. 重視文件  (Documentation)：  在公司裡，你寫的程式碼或設計的圖檔，未來會有別人來接手。
一份亂七八糟、沒有註解、沒有規格說明的文件，就是一種「技術債」。職人的尊嚴，在於讓接手的
人能一眼看懂你的思路。

2. 遵循業界標準  (Standards)：  不要隨便發明輪子。如果你在設計電路，請遵循  IPC
標準；如果你在寫軟體，請遵循  Clean Code 原則。  標準化，是為了讓速度更快。

3. 對「細節」的病態執著 ：
在賽車場，一點點氣泡都可能導致碳纖維失效；在職場，一個未處理的例外狀況  (Exception)
可能導致系統崩潰。  養成「自我查核表  (Checklist)
」的習慣，這是區分「初級工程師」與「資深經理」的分水嶺。
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如果你知道這台賽車的每一個焊點都會被世界級的工程專家用顯微鏡檢查，你還會隨便焊嗎？在職場上，你的
每一份報表、每一行程式碼，都是你的名片。

延伸閱讀：  磨練完技術，我們要來談談最現實的問題：錢。  第五篇： BSC 財務面 ——
沒錢萬萬不能，賽車隊的預算管理學。
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