
這一系列文章整理的是一套從  FSAE (學生方程式賽車 )
車隊經驗延伸出來的管理觀點。過去在企業決策與技術開發現場累積的經驗反覆證明，真正有價值的工程師，
往往不只是在螢幕前或陰暗工廠深處默默努力的人，而是能在資源有限、壓力極高的情境下，仍然做出正確判
斷的人。

若把車隊視為一個縮小版的企業組織，車庫裡的每一小時其實都在模擬真實專案管理：資源要配置、風險要判
斷、資訊要傳遞、成果要交付。這也是本系列希望整理出來的核心脈絡。

工程師的養成教育中，我們很習慣處理「確定性」的問題：給定物理參數，計算出力矩；給定需求，寫出對應
的函式。然而，在真實的挑戰中，你面對的往往是一堆的「不確定性」：

經費突然被縮減（財務管理）。
贊助商想要一個他自己都說不清楚的功能（客戶需求）。
關鍵組件在比賽前一天斷裂（風險控管）。
核心成員畢業了，沒人知道那段程式碼在寫什麼（知識傳承）。

這就是為什麼我希望在車隊引入  平衡計分卡  (Balanced Scorecard, BSC) 與  戰略、戰術、戰技
的三層思考模型。這不只是管理學教科書上的名詞，而是能讓你在混亂中保持冷靜的「導航系統」。

在  FSAE 車隊中，以隊長為首的幹部們其實就是一間「微型公司」的部門經理。

戰略層面 ：我們今年是要追求「穩定完賽」還是「衝擊前三」？這個決定影響了所有的研發方向。
戰術層面 ：為了達成戰略，我們如何安排設計審查（ DR）？如何確保採購零件不會卡在海關？
戰技層面 ：你的碳纖維鋪層是否均勻？扭力手感是否標準？這是最底層的職人尊嚴。

若只關注戰技層面的執行，團隊容易停留在單點技術優化；當視角提升到戰略層面，才有機會形成完整的專案
領導能力。

許多工程師進入職場後會感到挫折，覺得「為什麼公司要開這麼多無聊的會？」或「為什麼那個技術明明比較
好，主管卻不採用？」
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原因通常在於：你只用了「技術視角」在看問題。  當你學會用  財務面、客戶面、內部流程、學習成長
(BSC 四大構面 )
來分析現狀時，許多看似抽象的「政治」或「管理問題」，本質上仍然是多目標條件下的優化問題（
Optimization Problem）。

我希望利用短短的這  10
篇文章帶著你，從設定年度願景開始，一路走到風險應變與職涯規劃。每一篇，我都希望你想像自己正站在賽
車區（ Pit Lane）的耳機旁，看著車子進站，也看著你的團隊加速起跑。

繫好安全帶，速度第一，安全第二  !

補充註記：
專案管理是一門很深的學問，每個成功的經理人往往都有自己獨到的看法，在此僅是個人觀點供學習，並非絕
對正確。
管理能力的養成跟打磨零件一樣，需要耐心多聽多學。我們下一篇見。
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